
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Настоящее пользовательское соглашение (далее – Соглашение) определяет условия 

предоставления доступа к Образовательной платформе Vishe.edu, размещенной в сети 

Интернет по адресу: https://vishe-edu.space/ (далее — Платформа), и использования ее 

функциональных возможностей. 

Соглашение заключается между Индивидуальным предпринимателем Фадеевой Ириной 
Евгеньевной, ИНН 753402600491, ОГРНИП 324750000023053 (далее — Правообладатель), и 
лицом, использующим Платформу и акцептовавшим настоящее Соглашение в 
установленном Соглашением порядке (далее — Пользователь). 

Настоящее Соглашение является предложением Правообладателя заключить договор об 
использовании Платформы на изложенных ниже условиях. 

Предложения Преподавателей о приобретении размещаемых ими на Платформе 
Информационных продуктов являются самостоятельными предложениями 
соответствующих Преподавателей и не являются предложениями Правообладателя. 

Регистрация Пользователя на Платформе означает полное и безоговорочное принятие 
Пользователем условий настоящего Соглашения, включая документы, на которые в нем 
имеется ссылка, и признается акцептом настоящей публичной оферты, влекущим 
возникновение правоотношений между Правообладателем и Пользователем на условиях 
настоящего Соглашения. 

В случае несогласия Пользователя с любым из условий настоящего Соглашения 
Пользователь обязан воздержаться от регистрации и использования Платформы. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Правообладателем и 

Пользователем, возникающие в связи с: 

(1) регистрацией Пользователя на Платформе и созданием Аккаунта; 

(2) предоставлением доступа к функциональным возможностям Платформы; 

(3) использованием размещенных на Платформе материалов и иных объектов 

интеллектуальной собственности; 

(4) оформлением Подписки и использованием контента Правообладателя; 

(5) размещением Преподавателями предложений об Информационных продуктах; 

(6) заключением договоров по поводу информационных продуктов между 

Преподавателями и Учениками с использованием функциональных 

возможностей Платформы; 

(7) осуществлением расчетов по Информационным продуктам; 

(8) размещением Пользовательского контента; 

(9) взаимодействием Пользователей; 

(10) рассмотрением обращений и уведомлений, связанных с использованием 

Платформы и размещенным на ней Контентом; 
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(11) ограничением или прекращением доступа к отдельным материалам, 

функциональным возможностям Платформы или Аккаунту в случаях, 

предусмотренных настоящим Соглашением; 

(12) реализацией иных функций Платформы. 

1.2. Условия Соглашения являются публичной офертой в соответствии со ст. 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации.  

1.3. Настоящее Соглашение регулирует отношения непосредственно между 

Правообладателем и Пользователем. Отношения между Преподавателем и 

Учеником, возникающие в связи с приобретением и предоставлением 

Информационного продукта, регулируются разделом 6 настоящего Соглашения, 

Карточкой продукта и иными условиями, доведенными до сведения Ученика до 

заключения соответствующего договора. 

1.4. В случаях и порядке, предусмотренных настоящим Соглашением, Правообладатель 

может действовать в качестве агента Преподавателя, обеспечивать прием 

денежных средств от Ученика в пользу Преподавателя и осуществлять расчеты 

между Пользователями. 

Агентские отношения между Правообладателем и Преподавателем возникают 

только после отдельного акцепта Преподавателем условий Агентского договора, 

регулирующего агентирование и расчеты. 

Регистрация на Платформе в качестве Ученика либо использование общедоступного 

функционала Платформы не влечет заключения агентского договора. 

1.5. Пользователь, а в случае регистрации несовершеннолетнего Ученика — его 

законный представитель, совершая действия по акцепту настоящего Соглашения, 

подтверждает, что он: 

(1) обладает дееспособностью и полномочиями, необходимыми для заключения и 

исполнения Соглашения; 

(2) ознакомился с условиями Соглашения в полном объеме до совершения его 

акцепта; 

(3) понимает содержание и правовые последствия совершаемых им действий; 

(4) принимает условия Соглашения полностью, без изъятий и оговорок; 

(5) предоставляет достоверные сведения о себе, а при регистрации 

несовершеннолетнего Ученика — также о таком Ученике; 

(6) обязуется добросовестно использовать Платформу и соблюдать требования 

законодательства Российской Федерации. 

Регистрация несовершеннолетнего Ученика, акцепт настоящего Соглашения и 

совершение иных юридически значимых действий осуществляются с участием его 

законного представителя в объеме, требуемом законодательством Российской 

Федерации. Законный представитель подтверждает наличие необходимых 

полномочий и несет ответственность за достоверность предоставленных сведений 

и действия несовершеннолетнего Ученика в пределах, установленных 

законодательством Российской Федерации. 



1.6. Акцептом настоящего Соглашения является завершение регистрации 

Пользователем, а при регистрации несовершеннолетнего Ученика — завершение 

регистрации с участием его законного представителя. До завершения регистрации 

Пользователю и (или) его законному представителю предоставляется возможность 

ознакомиться с настоящим Соглашением и подтвердить согласие с его условиями 

способом, предусмотренным интерфейсом Платформы. 

С момента завершения регистрации Соглашение считается заключенным между 

Правообладателем и Пользователем. Акцепт Соглашения означает его принятие 

Пользователем полностью, без изъятий, оговорок или дополнительных условий. 

1.7. Особенности получения Статуса Преподавателя определены разделом 4 

Соглашения. 

1.8. При использовании Платформы в зависимости от Статуса Пользователя и 

совершаемых им действий применяются также: 

 Политика конфиденциальности Платформы; 

 Тарифы Правообладателя и условия Подписки, отображаемые в интерфейсе 
Платформы; 

 Общие условия приобретения и предоставления Информационных продуктов 
и Карточки информационных продуктов — в части регулирования отношений 
между соответствующим Преподавателем и Учеником 

 Агентский договор - в части регулирования отношений Правообладателя и 
Преподавателя; 

 иные правила и условия, размещенные в интерфейсе Платформы и прямо 
отнесенные к соответствующей функции или операции. 

Политика конфиденциальности, применимые Тарифы, условия Подписки и иные 
прямо отнесенные к настоящему Соглашению правила являются его неотъемлемой 
частью. 

Условия конкретной Подписки, Тарифа или Информационного продукта 
применяются в редакции, доступной Пользователю непосредственно перед 
совершением соответствующей операции. 

В случае противоречия между настоящим Соглашением и специальными условиями 
Информационного продукта последние применяются исключительно к отношениям 
между Преподавателем и Учеником в части, не противоречащей обязательным 
требованиям законодательства. 

1.9. Правообладатель вправе изменять настоящее Соглашение в одностороннем 

порядке путем размещения новой редакции на Платформе. Новая редакция 

вступает в силу с даты, указанной в ее тексте, но не ранее даты размещения на 

Платформе. 

О существенных изменениях, затрагивающих права, обязанности, порядок оплаты 
или ответственность Пользователя, Правообладатель уведомляет 
зарегистрированных Пользователей через Личный кабинет и (или) по адресу 
электронной почты, указанному в Аккаунте. Если иной срок не обусловлен 
требованиями законодательства, информационной безопасностью или 
необходимостью немедленного предотвращения нарушений, существенные 



изменения вступают в силу не ранее чем через 10 календарных дней после 
направления уведомления. 

1.10. Изменения Соглашения не распространяются на: 

 уже оплаченный период Подписки; 

 договоры по поводу информационных продуктов, заключенные до вступления 

изменений в силу; 

 иные полностью или частично исполненные Пользователем обязательства, 

если иное не предусмотрено законодательством, не согласовано с Пользователем 

или не улучшает его положение. 

1.11. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать актуальную редакцию 

настоящего Соглашения. Продолжение использования Платформы после 

вступления новой редакции Соглашения в силу означает принятие Пользователем 

измененных условий в отношении последующего использования Платформы. 

Если Пользователь не согласен с новой редакцией, он вправе прекратить 

использование Платформы и удалить Аккаунт в установленном Соглашением 

порядке. Прекращение использования Платформы не освобождает стороны от 

исполнения обязательств, возникших до прекращения Соглашения. 

Изменение условий агентирования, размера агентского вознаграждения и порядка 

расчетов с Преподавателями осуществляется в порядке, предусмотренном 

Агентским договором. 

1.12. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 

Политикой конфиденциальности.  Используя Платформу, Пользователь 

подтверждает ознакомление с Политикой конфиденциальности.  

1.13. Правообладатель вправе направлять Пользователю сервисные, технические, 

транзакционные и юридически значимые уведомления, непосредственно 

связанные с регистрацией, безопасностью Аккаунта, совершенными операциями, 

изменением условий использования Платформы и исполнением заключенных 

договоров. Уведомления считаются полученными Пользователем с момента их 

направления, если Пользователь не докажет иное. 

Такие сообщения не являются рекламными, если они не содержат предложений, 

направленных на продвижение товаров, работ или услуг. 

Пользователь обязан поддерживать актуальность адреса электронной почты и иных 

контактных данных, указанных в Аккаунте. 

1.14. По вопросам использования Платформы Пользователь вправе обратиться по адресу: 

visheedu@gmail.com.  

2. Термины и определения 

2.1. Платформа – информационно-технологическая платформа, размещенная в сети 

Интернет по адресу https://vishe-edu.space, и включающая: 

 программу для ЭВМ «Образовательная Платформа Vishe.edu» (свидетельство о 

государственной регистрации №2026668413 от 18.06.2026); 
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 базы данных Платформы; 

 иные объекты интеллектуальной собственности Правообладателя, включая 

графическое оформление (дизайн) интерфейса и товарные знаки; 

 информационные ресурсы и иные технические и программные элементы, 

посредством которых зарегистрированным Пользователям предоставляются 

предусмотренные настоящим Соглашением функциональные возможности. 

Платформа предоставляет Пользователям техническую возможность размещать 

контент и предложения об информационных продуктах, получать доступ к 

материалам, знакомиться с предложениями других Пользователей, заключать 

договоры, взаимодействовать друг с другом и совершать иные действия, доступные 

в соответствии со Статусом Пользователя. 

Включение Пользовательского контента в состав информационных ресурсов 

Платформы не означает возникновения у Правообладателя исключительного права 

на такой контент. 

2.2. Правообладатель - Индивидуальный предприниматель Фадеева Ирина Евгеньевна, 

ИНН 753402600491, ОГРНИП 324750000023053, правообладатель Платформы. 

Правообладатель предоставляет Пользователям доступ к Платформе, обеспечивает 

ее техническое функционирование и в предусмотренных настоящим Соглашением 

случаях действует в качестве Агента Преподавателей. 

2.3. Пользователь — физическое лицо, завершившее регистрацию на Платформе и 

использующее ее функциональные возможности в соответствии с настоящим 

Соглашением. Пользователь может быть несовершеннолетним, если он использует 

Платформу в Статусе Ученика с участием законного представителя в объеме, 

требуемом законодательством Российской Федерации. 

Пользователь действует на Платформе лично и от своего имени. Использование 

Платформы через представителя не допускается, за исключением участия законного 

представителя несовершеннолетнего Ученика в случаях и объеме, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.4. Аккаунт — учетная запись Пользователя на Платформе, создаваемая в результате 

завершения регистрации и используемая для идентификации Пользователя, 

определения его Статуса и предоставления доступа к соответствующим 

функциональным возможностям Платформы. 

2.5. Личный кабинет — доступная Пользователю после авторизации часть Платформы, 

предназначенная для управления Аккаунтом, персональными и регистрационными 

данными, доступным контентом, информационными продуктами, расчетами и 

иными функциями, предусмотренными соответствующим Статусом Пользователя. 

2.6. Учетные данные — сведения и средства, используемые для регистрации, 

идентификации и авторизации Пользователя на Платформе, включая адрес 

электронной почты, пароль, коды подтверждения и иные предусмотренные 

интерфейсом данные и средства доступа. 



2.7. Статус Пользователя — определяемая при регистрации роль Пользователя, от 

которой зависит состав доступных ему функциональных возможностей, прав и 

обязанностей. 

Платформой предусмотрены Статусы Преподавателя и Ученика, а также иные 

Статусы, прямо предусмотренные интерфейсом и настоящим Соглашением. В 

рамках одного Аккаунта Пользователь может иметь только один Статус. 

Совмещение Статусов Преподавателя и Ученика не допускается. Для использования 

Платформы в другой роли Пользователь должен пройти отдельную регистрацию и 

создать отдельный Аккаунт в соответствующем Статусе. 

2.8. Преподаватель — Пользователь, зарегистрированный на Платформе в 

соответствующем Статусе и получивший доступ к функциональным возможностям, 

предназначенным для размещения предложений об Информационных продуктах и 

их предоставления Ученикам. 

Статус Преподавателя может быть предоставлен индивидуальному 

предпринимателю либо физическому лицу, в том числе физическому лицу, 

применяющему специальный налоговый режим «Налог на профессиональный 

доход», при условии предоставления необходимых сведений и документов и 

принятия условий настоящего Соглашения, применимых к Преподавателям. 

Преподаватель регистрируется и действует на Платформе лично и от своего имени; 

регистрация или использование Статуса Преподавателя через представителя либо в 

интересах другого лица не допускаются. 

Наименование Статуса «Преподаватель» является обозначением пользовательской 

роли и само по себе не определяет правовую природу размещаемых им 

Информационных продуктов и не означает обязательного осуществления 

образовательной деятельности. 

2.9. Ученик — Пользователь независимо от возраста, зарегистрированный на 

Платформе в соответствующем Статусе и использующий ее функциональные 

возможности для получения доступа к Материалам Правообладателя, 

ознакомления с предложениями Преподавателей и приобретения 

Информационных продуктов. 

Наименование Статуса «Ученик» является обозначением пользовательской роли и 

само по себе не означает, что Пользователю оказываются образовательные услуги 

или что он осваивает образовательную программу. 

2.10. Контент — информация, материалы и объекты, размещаемые или иным образом 

передаваемые с использованием Платформы, включая тексты, изображения, 

фотографии, иллюстрации, аудиовизуальные произведения, аудиозаписи, 

графические материалы, документы, сообщения и иные материалы независимо от 

формы их представления. 

В зависимости от лица, разместившего соответствующий Контент, он 

подразделяется на Материалы Правообладателя и Пользовательский контент. 

2.11. Материалы Правообладателя — Контент, исключительные права на который 

принадлежат Правообладателю либо который используется Правообладателем на 



ином законном основании и предоставляется Пользователям бесплатно, по 

Подписке или на иных условиях, указанных в интерфейсе Платформы. 

2.12. Пользовательский контент — Контент, самостоятельно размещаемый, 

направляемый или иным образом предоставляемый Пользователем с 

использованием функциональных возможностей Платформы, включая сведения 

профиля, сообщения, описания Информационных продуктов, входящие в их состав 

материалы, отзывы, комментарии и иные материалы Пользователя. 

Правообладатель не признается автором или правообладателем Пользовательского 

контента исключительно в силу его размещения или технического хранения на 

Платформе. 

2.13. Информационный продукт — сформированная Преподавателем совокупность 

информации, материалов и (или) осуществляемых Преподавателем действий, 

предлагаемая Ученикам с использованием Платформы за плату. 

2.14. Карточка продукта — размещенная на Платформе совокупность сведений о 

конкретном Информационном продукте и условиях его приобретения и 

предоставления, формируемая Преподавателем с использованием 

функциональных возможностей Платформы. 

2.15. Подписка — предоставляемый Правообладателем за плату в течение 

определенного периода доступ к составу Материалов Правообладателя и (или) 

функциональным возможностям Платформы, указанным в интерфейсе до момента 

оформления Подписки. 

2.16. Тарифы — размещенные на Платформе условия предоставления платных 

функциональных возможностей, оформления Подписки, размещения и реализации 

Информационных продуктов и проведения расчетов, включая применимые 

размеры платежей, комиссий Платежных партнеров и иных предусмотренных 

настоящим Соглашением сумм. 

Размер и порядок уплаты агентского вознаграждения определяются исключительно 

Агентским договором. 

Тарифы Правообладателя не определяют стоимость Информационных продуктов, 

самостоятельно устанавливаемую соответствующими Преподавателями. 

2.17. Баланс — отображаемый в Личном кабинете учетный показатель, отражающий в 

зависимости от Статуса Пользователя и совершенных им операций: 

 денежные средства, внесенные Пользователем для совершения покупок на 

Платформе; 

 денежные средства, возвращенные Пользователю в связи с отменой операции, 

возвратом платы за Информационный продукт при наличии предусмотренных 

настоящим Соглашением, соответствующим договором или законодательством 

оснований либо по иным основаниям; 

 денежные средства, причитающиеся Преподавателю в связи с реализацией 

Информационных продуктов; 

 суммы произведенных списаний, удержаний и иных корректировок. 



Баланс может включать средства с различным порядком использования и вывода. 

Информация о составе Баланса и доступных в отношении соответствующих средств 

операциях отображается в Личном кабинете. 

2.18. Агент — Правообладатель, действующий в предусмотренных настоящим 

Соглашением случаях от имени и за счет Преподавателя в целях обеспечения 

заключения и исполнения договоров по поводу Информационных продуктов, 

включая прием денежных средств от Учеников в пользу Преподавателя, 

осуществление расчетов, возвратов и иных связанных с этим действий. 

Полномочия Агента, размер и порядок уплаты агентского вознаграждения, 

особенности приема и возврата денежных средств, корректировки расчетов и 

определения суммы, причитающейся Преподавателю, устанавливаются Агентским 

договором. 

Общий порядок учета операций на Балансе, подачи и обработки заявок на вывод 

денежных средств определяется настоящим Соглашением. 

2.19. Принципал — Преподаватель, акцептовавший Агентский договор и поручивший 

Агенту совершение от имени и за счет Преподавателя предусмотренных Агентским 

договором юридических и фактических действий. 

2.20. Платежный партнер — банк, небанковская кредитная организация, оператор по 

переводу денежных средств, платежный агрегатор, оператор платежного сервиса 

или иное уполномоченное лицо, привлекаемое для приема, обработки, перевода 

или возврата денежных средств при совершении расчетов с использованием 

Платформы. 

Термины, не определенные настоящим разделом, толкуются в соответствии с другими 

положениями Соглашения, законодательством Российской Федерации и обычно 

применяемым значением соответствующих терминов. 

  

3. Предмет Соглашения и условия использования Платформы  

3.1. В рамках настоящего Соглашения Правообладатель предоставляет Пользователю 

право использования принадлежащих Правообладателю программы для ЭВМ, баз 

данных, интерфейса и иных охраняемых элементов Платформы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии путем удаленного доступа через сеть Интернет, без 

ограничения по территории, на весь срок действия Соглашения и в пределах, 

установленных настоящим Соглашением. 

Состав доступных Пользователю функциональных возможностей определяется его 

Статусом, условиями оформленной Подписки, применимыми Тарифами, 

техническими возможностями Платформы и иными условиями, доступными 

Пользователю в интерфейсе до совершения соответствующего действия. 

3.2. Право использования Платформы предоставляется без взимания отдельного 

лицензионного вознаграждения. Доступ к отдельным функциональным 

возможностям Платформы, Материалам Правообладателя и иному Контенту может 

предоставляться за плату на условиях Подписки, соответствующего Тарифа или 

отдельного предложения.  



3.3. В зависимости от совершаемых Пользователем действий с использованием 

Платформы могут возникать самостоятельные правоотношения: 

(1) между Правообладателем и Пользователем — по поводу использования 

Платформы, оформления Подписки и получения доступа к Материалам 

Правообладателя; 

(2) между Преподавателем и Учеником — по поводу приобретения и 

предоставления Информационного продукта; 

(3) между Правообладателем и Преподавателем — по поводу предоставления 

технической возможности размещения предложений об Информационных 

продуктах, агентирования и проведения расчетов. 

Агентские отношения возникают только после принятия Преподавателем условий 

Агентского договора. 

3.4. Материалы Правообладателя, доступные Пользователям без оформления 

Подписки, предоставляются для использования на условиях лицензии CC BY-NC 4.0, 

если иной режим использования прямо не указан в отношении соответствующего 

материала. 

3.5. Условия доступа к Материалам Правообладателя по Подписке, включая состав 

материалов, срок доступа, стоимость и допустимые способы их использования, 

определяются условиями соответствующей Подписки, доступными Пользователю в 

интерфейсе Платформы до ее оформления. 

3.6. В отношении Пользовательского контента, Карточек продуктов и предложений 

Преподавателей Правообладатель предоставляет Пользователям техническую 

возможность самостоятельно размещать соответствующую информацию и 

предоставлять к ней доступ другим Пользователям. 

Если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или отдельным 

предложением Правообладателя, Правообладатель: 

(1) не определяет содержание Пользовательского контента и Информационных 

продуктов; 

(2) не устанавливает от имени Преподавателя стоимость, состав, сроки и иные 

условия предоставления Информационного продукта; 

(3) не осуществляет предварительную правовую, профессиональную или 

содержательную экспертизу каждого размещаемого материала; 

(4) не осуществляет предварительную проверку и не подтверждает наличие у 

Пользователя прав на размещенный им Контент; 

(5) не гарантирует качество, полезность, достоверность или соответствие 

ожиданиям Пользователя Информационных продуктов и Пользовательского 

контента. 

Автоматическая или техническая обработка информации, проверка полноты 

сведений, установление требований к формату размещения, запрос документов, 

рассмотрение обращений о предполагаемых нарушениях и ограничение доступа в 

предусмотренных настоящим Соглашением случаях сами по себе не 

свидетельствуют о создании Правообладателем соответствующего Контента, его 



предварительном одобрении либо принятии Правообладателем на себя 

обязательств Преподавателя. 

3.7. Правообладатель вправе развивать, обновлять и изменять Платформу, в том числе 

ее интерфейс, архитектуру, программный код, состав и порядок работы 

функциональных возможностей. 

Такие изменения: 

(1) не влекут изменения условий договоров об Информационных продуктах, 

заключенных между Преподавателями и Учениками до внесения 

соответствующих изменений; 

(2) не должны уменьшать уже оплаченный Пользователем срок доступа; 

(3) не должны существенно ограничивать возможность использования уже 

оплаченного Пользователем доступа без предоставления соразмерной замены 

или применения иных предусмотренных настоящим Соглашением и 

законодательством последствий. 

3.8. Отдельные функциональные возможности Платформы могут предоставляться в 

тестовом режиме, если это прямо обозначено в интерфейсе. Правообладатель 

вправе изменять, ограничивать или прекращать доступ к таким функциям без 

дополнительного согласия Пользователя, если соответствующая функция 

предоставлялась без отдельной платы и ее прекращение не ограничивает иной 

оплаченный Пользователем доступ. 

3.9. Пользователь обязан использовать Платформу добросовестно, в пределах 

предоставленного функционала, исключительно в соответствии с настоящим 

Соглашением и применимым законодательством. Иные ограничения 

использования установлены разделами 10-11 Соглашения. 

 

4. Регистрация, Аккаунт и управление доступом 

4.1. Для использования функционала Платформы Пользователь должен пройти 

регистрацию. Регистрация несовершеннолетнего Ученика осуществляется с 

участием его законного представителя в объеме, требуемом законодательством 

Российской Федерации. Порядок регистрации, состав запрашиваемых сведений и 

способы их подтверждения определяются интерфейсом Платформы с учетом 

выбранного Пользователем Статуса. 

4.2. Для регистрации Пользователь предоставляет предусмотренные интерфейсом 

Платформы сведения, включая адрес электронной почты, создает пароль или 

использует иной доступный способ авторизации, а также совершает действия, 

необходимые для подтверждения предоставленных данных. 

После подтверждения адреса электронной почты создается уникальный Аккаунт 

Пользователя и предоставляется доступ к Личному кабинету. Пользователь 

выбирает доступный Статус в порядке, предусмотренном интерфейсом Платформы. 

Регистрация Пользователя завершается с момента создания Аккаунта и 

предоставления доступа к Личному кабинету. Получение Пользователем Статуса 



Преподавателя осуществляется дополнительно в порядке, предусмотренном 

пунктом 4.3 настоящего Соглашения. 

Завершение регистрации является акцептом настоящего Соглашения в порядке, 

предусмотренном разделом 1 Соглашения. 

4.3. Для получения Статуса Преподавателя Пользователь обязан предоставить 

предусмотренные интерфейсом сведения и документы и пройти установленную 

Правообладателем проверку. 

Правообладатель вправе: 

(1) проверять полноту, достоверность и формальное соответствие 

предоставленных сведений и документов установленным требованиям; 

(2) сопоставлять предоставленные сведения с информацией из доступных 

государственных реестров и иных законных источников; 

(3) запрашивать дополнительные сведения, документы и пояснения; 

(4) запрашивать сведения и документы о профессиональном опыте и 

квалификации Пользователя, если это предусмотрено требованиями 

Платформы к соответствующей категории Информационных продуктов. 

Статус Преподавателя активируется после принятия Правообладателем решения о 

предоставлении Пользователю соответствующего Статуса. 

Проверка сведений и документов о профессиональном опыте и квалификации 

ограничивается проверкой их наличия и формального содержания и не является 

аттестацией, профессиональной экспертизой или подтверждением 

профессионального уровня Преподавателя. 

4.4. Правообладатель вправе отказать Пользователю в регистрации на Платформе в 

случае: 

(1) невозможности идентифицировать Пользователя или проверить 

предоставленные им сведения; 

(2) выявления признаков мошенничества, предоставления недостоверных 

сведений, злоупотребления функциональными возможностями Платформы или 

угрозы ее безопасности; 

(3) ранее допущенного Пользователем существенного нарушения настоящего 

Соглашения; 

(4) наличия иных обоснованных обстоятельств, препятствующих предоставлению 

соответствующего доступа. 

4.5. Дополнительно Правообладатель вправе отказать Пользователю в предоставлении 

Статуса Преподавателя в случае непредоставления запрошенных документов или 

сведений либо предоставления неполных, недостоверных, противоречивых или 

неактуальных документов или сведений, необходимых для идентификации 

Пользователя, предоставления ему Статуса Преподавателя, проведения расчетов и 

исполнения требований законодательства. 

4.6. Предоставление Пользователю Статуса Преподавателя: 



(1) не означает проведения Правообладателем правовой, профессиональной или 

содержательной экспертизы Информационных продуктов; 

(2) не подтверждает квалификацию Преподавателя; 

(3) не подтверждает наличие у Преподавателя всех прав, лицензий и разрешений, 

необходимых для предоставления Информационных продуктов; 

(4) не является одобрением Правообладателем содержания, качества или условий 

предлагаемых Преподавателем Информационных продуктов; 

(5) не освобождает Преподавателя от самостоятельного соблюдения требований 

законодательства и настоящего Соглашения. 

4.7. Пользователь обязан предоставлять полные, достоверные и актуальные сведения, 

необходимые для регистрации и использования Платформы, и своевременно 

обновлять их в случае изменения. 

Правообладатель не несет ответственности за последствия, вызванные 

предоставлением Пользователем недостоверных, неполных или неактуальных 

сведений, за исключением случаев, когда соответствующие последствия возникли 

по вине Правообладателя. 

4.8. Преподаватель обязан поддерживать актуальность предоставленных им сведений 

и документов в течение всего периода использования соответствующего Статуса и 

незамедлительно уведомлять Правообладателя: 

(1) о приобретении, изменении или прекращении статуса индивидуального 

предпринимателя, а также о начале или прекращении применения 

специального налогового режима «Налог на профессиональный доход», если 

соответствующий статус или налоговый режим применим к Преподавателю; 

(2) об изменении платежных, регистрационных или контактных данных; 

(3) о приостановлении или прекращении действия лицензии либо иного 

разрешения, необходимого для предоставления Информационного продукта; 

(4) об иных обстоятельствах, способных повлиять на законность размещения и 

предоставления Информационных продуктов, исполнение налоговых 

обязанностей или проведение расчетов. 

4.8.1. Преподаватель, получивший с использованием Платформы доступ к персональным 

данным Ученика, осуществляет их обработку как самостоятельный оператор 

исключительно в целях заключения и исполнения договора об Информационном 

продукте, взаимодействия с Учеником и рассмотрения связанных с таким 

договором обращений. Преподаватель обязан обеспечивать конфиденциальность 

и безопасность полученных персональных данных и не вправе использовать их для 

направления рекламных материалов, передавать третьим лицам или обрабатывать 

в иных целях без предусмотренного законодательством Российской Федерации 

основания. 

4.9. Все действия, совершенные после авторизации с использованием Учетных данных 

Пользователя, предполагаются совершенными Пользователем, если из 

обстоятельств не следует иное. 



Указанное правило не применяется к действиям, совершенным после получения 

Правообладателем уведомления Пользователя о компрометации Учетных данных, 

с учетом технически необходимого времени для ограничения доступа. 

4.10. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность и безопасность 

своих Учетных данных и не вправе передавать их третьим лицам либо 

предоставлять третьим лицам возможность использования Аккаунта. 

Пользователь обязан принимать разумные меры для защиты Учетных данных, 

включая использование надежного пароля и недопущение его повторного 

использования в сторонних сервисах. 

4.11. Пользователю запрещается: 

(1) передавать, продавать, сдавать во временное пользование или иным образом 

предоставлять свой Аккаунт третьим лицам; 

(2) использовать Аккаунт другого Пользователя; 

(3) создавать Аккаунт от имени другого лица без необходимых полномочий; 

(4) предоставлять недостоверные сведения о личности, статусе или полномочиях; 

(5) осуществлять массовую или автоматизированную регистрацию; 

(6) создавать дополнительные Аккаунты в целях обхода ограничений, блокировки, 

Тарифов или иных условий использования Платформы; 

(7) использовать программные средства для получения несанкционированного 

доступа к Аккаунтам или данным других Пользователей. 

4.12. В случае утраты доступа к Аккаунту Пользователь вправе: 

(1) воспользоваться стандартной процедурой восстановления доступа через 

интерфейс Платформы;  

(2) обратиться в техническую поддержку Платформы.  

4.13. Правообладатель вправе запросить сведения и документы, достаточные, по его 

усмотрению, для подтверждения правомерного владения Аккаунтом. 

4.14. Правообладатель вправе отказать в восстановлении доступа при наличии 

обоснованных сомнений в принадлежности Аккаунта обратившемуся лицу либо 

если предоставленных сведений недостаточно для его достоверной 

идентификации. 

5. Подписка 

5.1. Подписка предоставляет Пользователю на установленный срок доступ к 

определенному составу Материалов Правообладателя и, если это прямо 

предусмотрено условиями соответствующей Подписки, к связанным с ними 

функциональным возможностям Платформы. 

Подписка не предоставляет доступа к Информационным продуктам 

Преподавателей, если иное прямо не указано в условиях соответствующей 

Подписки. 

5.2. До оформления Подписки в интерфейсе Платформы Пользователю предоставляется 

информация как минимум о: 



 составе доступных Материалов Правообладателя и функциональных 

возможностей; 

 сроке действия Подписки; 

 стоимости и порядке оплаты. 

Условия Подписки, доступные Пользователю непосредственно перед ее 

оформлением, являются частью соглашения между Правообладателем и 

Пользователем. 

5.3. Подписка считается оформленной с момента списания ее стоимости с Баланса 

Пользователя. 

5.4. Доступ к Материалам Правообладателя предоставляется с момента оформления 

соответствующей Подписки, если иное не было указано в условиях Подписки. 

5.5. Если доступ не был открыт одновременно с оплатой (или с иной даты в соответствии 

с условиями Подписки) по причинам, зависящим от Правообладателя, срок 

действия Подписки исчисляется с момента фактического открытия доступа, если 

иной способ восстановления прав Пользователя не согласован сторонами. 

5.6. На срок действия Подписки Правообладатель предоставляет Пользователю простую 

(неисключительную), непередаваемую и не подлежащую сублицензированию 

лицензию на использование входящих в состав Подписки Материалов 

Правообладателя в личных некоммерческих целях исключительно путем их 

просмотра, прослушивания или иного использования посредством функциональных 

возможностей Платформы в течение срока действия Подписки. 

Доступ предоставляется дистанционно в электронной форме через Личный кабинет. 

Материальные экземпляры Материалов Правообладателя Пользователю не 

передаются. 

5.7. Если иное прямо не предусмотрено условиями Подписки, интерфейсом Платформы 

или отдельным разрешением Правообладателя, Пользователь не вправе: 

(1) скачивать, сохранять или иным образом воспроизводить Материалы 

Правообладателя полностью или частично на устройстве Пользователя либо 

ином материальном или электронном носителе; 

(2) копировать, записывать, фотографировать, сканировать, осуществлять захват 

экрана или создавать иные копии Материалов Правообладателя; 

(3) распространять, публиковать, передавать, продавать, предоставлять во 

временное пользование или иным образом предоставлять Материалы 

Правообладателя третьим лицам; 

(4) размещать Материалы Правообладателя в сети Интернет, социальных сетях, 

мессенджерах, облачных хранилищах, файлообменных сетях, информационных 

системах или на иных ресурсах; 

(5) предоставлять третьим лицам доступ к своему Аккаунту или совместно 

использовать один Аккаунт несколькими лицами; 

(6) переводить, изменять, перерабатывать Материалы Правообладателя, 

создавать на их основе производные произведения или использовать их при 



создании собственных информационных продуктов, баз данных и иных 

материалов; 

(7) использовать Материалы Правообладателя в коммерческих, 

профессиональных или иных целях, выходящих за пределы личного 

использования. 

5.8. Если возможность скачивания, сохранения, печати или иного воспроизведения 

отдельного Материала Правообладателя прямо предоставлена интерфейсом 

Платформы или условиями Подписки, Пользователь вправе использовать 

полученную копию исключительно для личных некоммерческих целей без передачи 

третьим лицам, опубликования, распространения, переработки или иного 

использования, если иной объем прав прямо не указан в отношении 

соответствующего материала. 

Предоставление технической возможности скачать, сохранить или распечатать 

отдельный Материал Правообладателя не означает отчуждения исключительного 

права или предоставления Пользователю прав, прямо не предусмотренных 

настоящим Соглашением. 

5.9. Подписка действует в течение срока, указанного в интерфейсе Платформы при ее 

оформлении. 

По истечении оплаченного срока доступ к соответствующим Материалам 

Правообладателя и функциональным возможностям прекращается, если Подписка 

не была продлена на новый срок. 

Прекращение Подписки не ограничивает право Пользователя использовать ранее 

правомерно скачанные материалы в пределах прав, предоставленных в отношении 

таких материалов. 

5.10. Плата за Подписку является платой за предоставление Пользователю возможности 

доступа к соответствующим Материалам Правообладателя и функциональным 

возможностям в течение оплаченного периода. 

Неиспользование Пользователем предоставленного доступа по причинам, не 

зависящим от Правообладателя, само по себе не является основанием для возврата 

платы, продления срока Подписки или предоставления нового периода доступа без 

дополнительной оплаты. 

5.11. Если условиями Подписки предусматривается доступ к изменяемой совокупности 

Материалов Правообладателя, Правообладатель вправе обновлять, дополнять, 

заменять и исключать отдельные материалы в течение срока Подписки. 

Такие изменения не должны существенно изменять тематику и назначение 

Подписки либо несоразмерно уменьшать объем и ценность оплаченного 

Пользователем доступа. 

5.12. Правообладатель вправе изменять стоимость, продолжительность, состав и иные 

параметры Подписки. 

Соответствующие изменения применяются только к Подпискам и периодам 

доступа, оплачиваемым после вступления изменений в силу, и не распространяются 

на уже оплаченный период. 



5.13. При возникновении подтвержденного технического сбоя на стороне Платформы, 

существенно препятствующего использованию Подписки, Правообладатель с 

учетом характера и продолжительности сбоя: 

(1) восстанавливает доступ; 

(2) продлевает срок Подписки на соразмерный период; 

(3) предоставляет равноценную замену; 

(4) возвращает плату полностью или в соответствующей части; 

(5) применяет иной способ восстановления прав Пользователя, соответствующий 

характеру нарушения и требованиям законодательства. 

5.14. Если условиями Подписки предусмотрено ее автоматическое продление, 

периодические списания допускаются только после получения явно выраженного 

согласия Пользователя и на условиях, доведенных до его сведения до оформления 

Подписки. 

Пользователь вправе в любое время отключить автоматическое продление через 

интерфейс Платформы или путем обращения к Правообладателю. 

5.15. При нарушении Пользователем ограничений использования Материалов 

Правообладателя Правообладатель вправе применить предусмотренные 

настоящим Соглашением меры, включая временное ограничение доступа к 

соответствующим Материалам, потребовать прекращения нарушения и удаления 

незаконно созданных копий, а также использовать предусмотренные 

законодательством способы защиты интеллектуальных прав. 

6. Информационные продукты Преподавателей 

6.1. Платформа предоставляет Преподавателям техническую возможность размещать 

предложения о приобретении создаваемых и (или) предоставляемых ими 

Информационных продуктов, а Ученикам — знакомиться с такими предложениями, 

заключать договоры с Преподавателями и производить оплату с использованием 

функциональных возможностей Платформы. 

Правообладатель может обеспечивать заключение и исполнение таких договоров в 

пределах предусмотренных Платформой функциональных возможностей, а также 

действовать в качестве Агента Преподавателя в соответствии с отдельно 

акцептованным Преподавателем Агентским договором. 

6.2. Права Правообладателя на использование Пользовательского контента, включая 

материалы, входящие в состав Информационного продукта, определяются 

разделом 8 настоящего Соглашения. 

6.3. Предложение о приобретении Информационного продукта формируется и 

размещается Преподавателем от своего имени посредством заполнения Карточки 

продукта. 

Преподаватель самостоятельно определяет: 

(1) содержание и состав Информационного продукта; 

(2) формат и порядок его предоставления; 

(3) срок и продолжительность доступа; 



(4) стоимость; 

(5) расписание мероприятий, если они входят в состав Информационного продукта; 

(6) допустимые способы использования входящих в состав Информационного 

продукта материалов; 

(7) иные условия, необходимые для его приобретения и предоставления. 

Размещая Карточку продукта, Преподаватель подтверждает, что Карточка продукта 

совместно с Общими условиями приобретения и предоставления Информационных 

продуктов является его офертой, и принимает на себя обязательства по договору, 

заключенному Учеником путем акцепта такой оферты. 

6.4. До приобретения Информационного продукта Ученику предоставляется 

возможность ознакомиться с Карточкой продукта, сведениями о Преподавателе, 

полной стоимостью, сроком и порядком предоставления продукта, условиями 

доступа к материалам, а также иными существенными условиями договора. 

Преподаватель обязан обеспечить полноту, достоверность и непротиворечивость 

сведений, размещенных в Карточке продукта. 

6.5. Порядок заключения договора между Преподавателем и Учеником определяется 

Общими условиями приобретения и предоставления Информационных продуктов и 

Карточкой продукта. 

Платформа фиксирует совершение Учеником действий, направленных на акцепт 

оферты, успешную оплату и подтверждение Преподавателя, если оно требуется. 

Если требуемое подтверждение Преподавателя не предоставлено в установленный 

срок, договор не считается заключенным, а уплаченная сумма возвращается 

Ученику в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящего Соглашения. 

6.6.  Договор по поводу приобретения и предоставления Информационного продукта 

заключается непосредственно между Преподавателем и Учеником. Преподаватель 

является лицом, обязанным предоставить Информационный продукт в соответствии 

с Карточкой продукта и применимым законодательством. 

6.7. При заключении договора между Преподавателем и Учеником Правообладатель: 

(1) предоставляет техническую возможность размещения и отображения Карточки 

продукта; 

(2) обеспечивает техническую возможность совершения Учеником действий, 

направленных на заключение договора; 

(3) фиксирует совершенные с использованием Платформы действия в своих 

информационных системах; 

(4) предоставляет доступные средства взаимодействия между Преподавателем и 

Учеником; 

(5) в случаях и порядке, предусмотренных Агентским договором, принимает оплату 

в пользу Преподавателя и совершает иные действия в качестве его Агента; 

(6) осуществляет иные технические действия, необходимые для использования 

функциональных возможностей Платформы. 



Выполнение указанных действий само по себе не означает принятия 
Правообладателем на себя обязанностей Преподавателя по созданию, содержанию 
и предоставлению Информационного продукта. 

6.8. Содержание и правовая природа Информационного продукта, состав и порядок 

исполнения обязательств Преподавателя, условия предоставления и использования 

материалов, проведения, отмены и переноса занятий, а также отказа от договора и 

возврата денежных средств определяются Общими условиями приобретения и 

предоставления Информационных продуктов и Карточкой продукта. 

6.9. При размещении предложения об Информационном продукте и его 

предоставлении Ученикам Преподаватель обязан и гарантирует, что: 

(1) сведения о Преподавателе и Информационном продукте являются полными, 

достоверными, актуальными и не вводят Пользователей в заблуждение; 

(2) предоставляемый Информационный продукт соответствует его описанию, 

составу, формату, срокам и иным условиям Карточки продукта, действовавшим 

на момент заключения договора; 

(3) Преподаватель обладает всеми правами, согласиями, лицензиями, 

разрешениями и иными правовыми основаниями, необходимыми для 

размещения и предоставления Информационного продукта; 

(4) размещение и предоставление Информационного продукта не нарушают 

законодательство и права третьих лиц; 

(5) Преподаватель надлежащим образом исполняет обязательства перед 

Учениками, рассматривает их обращения и соблюдает применимые требования 

законодательства; 

(6) Преподаватель самостоятельно исчисляет и уплачивает налоги и иные 

обязательные платежи, если иное не предусмотрено законодательством. 

6.10. Правообладатель вправе устанавливать обязательные технические и формальные 

требования к Карточкам продуктов, включая требования к структуре, формату, 

объему и составу размещаемых сведений. 

6.11. Правообладатель вправе запросить у Преподавателя документы и пояснения в 

случае: 

(1) поступления обращения о предполагаемом нарушении; 

(2) выявления внешне очевидных признаков недостоверности или 

неправомерности размещенной информации. 

Установление таких требований и запрос документов не означают проведения 

Правообладателем обязательной предварительной правовой или содержательной 

экспертизы каждого Информационного продукта. 

6.12. Правообладатель вправе временно ограничить доступ к Карточке продукта или 

Информационному продукту либо прекратить возможность его дальнейшего 

приобретения в случае: 

(1) поступления надлежащим образом оформленного заявления о нарушении прав 

третьих лиц; 



(2) выявления признаков нарушения законодательства или настоящего 

Соглашения; 

(3) непредоставления Преподавателем запрошенных документов или пояснений; 

(4) размещения недостоверной или вводящей в заблуждение информации; 

(5) отсутствия у Преподавателя необходимого правового, налогового или 

профессионального статуса; 

(6) возникновения угрозы безопасности Платформы или ее Пользователей; 

(7) получения соответствующего требования суда, государственного органа или 

Платежного партнера; 

(8) в иных случаях, предусмотренных настоящим Соглашением. 

Ограничение возможности приобретения Информационного продукта не 

прекращает обязательства Преподавателя по договорам, заключенным до введения 

такого ограничения. 

6.13. Обращения, связанные с содержанием, качеством, сроками или 

непредоставлением Информационного продукта, могут быть направлены 

Преподавателю через предусмотренные Платформой средства связи. 

Правообладатель вправе участвовать в рассмотрении обращения в качестве 

информационного посредника и правообладателя Платформы, но не подменяет 

собой Преподавателя при исполнении его обязательств. 

7. Расчеты на Платформе 

7.1. Расчеты с использованием Платформы осуществляются в рублях Российской 

Федерации посредством способов оплаты, доступных в интерфейсе Платформы, с 

привлечением банков, платежных сервисов и иных Платежных партнеров. 

Информация о доступных способах оплаты, применимых ограничениях и 
возможных комиссиях Платежных партнеров доводится до сведения Пользователя 
до совершения соответствующей операции. 

7.2. Для учета операций, совершаемых Пользователем с использованием Платформы, в 

его Личном кабинете отображается Баланс, включающий сумму средств, доступную 

для использования на Платформе для приобретения Подписок и Информационных 

продуктов, а также информацию о совершенных операциях с Балансом. 

7.3. Баланс является формируемым средствами Платформы учетным показателем и не 

является банковским счетом, банковским вкладом или самостоятельным 

электронным средством платежа. На суммы, отраженные на Балансе, проценты не 

начисляются. 

Пользователь не вправе передавать средства, отраженные на Балансе, другим 

Пользователям либо использовать их для совершения операций, прямо не 

предусмотренных настоящим Соглашением и интерфейсом Платформы. 

7.4. Пользователь вправе пополнять Баланс способами, доступными в интерфейсе 

Платформы. Сумма пополнения отражается на Балансе после получения 

подтверждения Платежного партнера об успешном проведении операции. 



Пополнение Баланса само по себе не означает оформления Подписки, 
приобретения Информационного продукта или заключения иного договора в 
отношении платной функциональной возможности Платформы. 

7.5. Правообладатель исходит из того, что оплату от имени Пользователя осуществляет 

сам Пользователь, за исключением оплаты Подписки, Информационного продукта 

или иной доступной несовершеннолетнему Ученику платной возможности 

Платформы его законным представителем. 

Лицо, осуществляющее оплату, подтверждает, что использует платежное средство 

на законном основании и обладает необходимыми полномочиями на совершение 

соответствующей операции. Пользователь и его законный представитель 

самостоятельно несут риск получения иными лицами несанкционированного 

доступа к используемому банковскому счету, банковской карте или иному 

платежному средству, если такой доступ возник не по вине Правообладателя или 

Платежного партнера. 

7.6. Средства, отраженные на Балансе, могут использоваться: 

(1) Пользователем независимо от его Статуса — для оплаты Подписки и иных 

платных функциональных возможностей Правообладателя; 

(2) Пользователем в Статусе Ученика — для приобретения Информационных 

продуктов; 

(3) в иных целях, прямо предусмотренных интерфейсом Платформы. 

Доступный способ использования конкретной суммы может зависеть от основания 
ее зачисления на Баланс. 

7.7. При приобретении Подписки, Информационного продукта или иной платной 

функциональной возможности соответствующая сумма списывается с Баланса 

Пользователя.  

Если имеющихся на Балансе средств недостаточно, Пользователю может быть 
предложено пополнить Баланс либо оплатить недостающую сумму иным способом, 
доступным в интерфейсе Платформы. 

Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента отражения 
списания соответствующей суммы с Баланса и подтверждения операции в 
информационной системе Платформы. 

При возникновении предусмотренных Соглашением оснований для возврата 
денежных средств, сумма возврата отражается на Балансе Пользователя, если иной 
способ возврата не предусмотрен законодательством, условиями соответствующего 
предложения, правилами Платежного партнера или не согласован с Пользователем. 

Сумма возврата может быть использована Пользователем для совершения новых 
покупок на Платформе после ее отражения на Балансе. 

7.8. Основания и размер возврата денежных средств за Информационный продукт 

определяются Общими условиями приобретения и предоставления 

Информационных продуктов, Карточкой продукта и применимым 

законодательством. Техническое проведение возврата осуществляется 

Правообладателем в качестве Агента Преподавателя. 



Агентское вознаграждение и иные расчеты между Правообладателем и 

Преподавателем сами по себе не уменьшают сумму, подлежащую возврату Ученику. 

Комиссия Платежного партнера может учитываться при определении суммы 

возврата только в случаях и пределах, предусмотренных Общими условиями и 

законодательством. 

Отражение суммы возврата на Балансе не означает принятия Правообладателем на 

себя обязательств Преподавателя. 

7.9. Денежные средства, уплаченные Учеником за Информационный продукт, 

принимаются Правообладателем в пользу соответствующего Преподавателя в 

порядке, предусмотренном отдельным Агентским договором между 

Правообладателем и Преподавателем. 

Агентский договор определяет полномочия Правообладателя, особенности приема 
оплаты, возвратов и корректировок, размер и порядок удержания агентского 
вознаграждения, момент отражения денежных средств на Балансе Преподавателя 
и признания их доступными к выводу, а также иные специальные условия расчетов 
с Преподавателем. 

Общий порядок подачи и обработки заявок на вывод денежных средств и сроки их 
перечисления определяются пунктами 7.11–7.14 настоящего Соглашения. 

7.10. Денежные средства, причитающиеся Преподавателю в связи с реализацией 

Информационных продуктов, отражаются на его Балансе после наступления 

момента, предусмотренного Агентским договором, Карточкой продукта или 

применимыми Тарифами. 

На Балансе Преподавателя отражается сумма, определенная после удержания 
агентского вознаграждения и иных сумм в размере и порядке, предусмотренных 
Агентским договором. 

7.11. Пользователь независимо от его Статуса вправе направить посредством Личного 

кабинета заявку на вывод денежных средств, отраженных на его Балансе как 

доступные к выводу путем направления письма с адреса электронной почты, 

указанного в Аккаунте, на адрес Правообладателя: visheedu@gmail.com или 

обращения в поддержку через интерфейс Платформы (https://vishe-

edu.space/contacts). 

В заявке указываются сумма вывода и платежные реквизиты Пользователя. 

Правообладатель вправе запросить сведения и документы, необходимые для 
идентификации Пользователя и проверки платежных реквизитов. 

Заявка считается поданной с момента поступления письма на указанный адрес 
электронной почты. 

7.12. Заявки на вывод обрабатываются один раз в месяц в течение первых пяти рабочих 

дней соответствующего месяца. Перечисление осуществляется не позднее 14 

календарных дней со дня направления заявки, если иной срок не установлен 

Тарифами, правилами Платежного партнера или законодательством и при 

отсутствии предусмотренных настоящим Соглашением оснований для 

приостановления операции. 

mailto:visheedu@gmail.com
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Суммы пополнений и возвратов перечисляются, как правило, на платежное 
средство, с которого поступили соответствующие денежные средства, в том числе 
на платежное средство законного представителя несовершеннолетнего Ученика, 
если оплата была совершена таким законным представителем. 

Денежные средства, причитающиеся Преподавателю в связи с реализацией 
Информационных продуктов, перечисляются на банковский счет или иное 
допустимое платежное средство, принадлежащее Преподавателю. Вывод 
денежных средств на платежное средство третьего лица не допускается, кроме 
случаев, прямо предусмотренных законодательством или правилами Платежного 
партнера. 

7.13. Комиссии Платежного партнера за операции, совершаемые непосредственно с 

использованием Платформы уплачиваются Правообладателем. 

Указанные комиссии не увеличивают сумму, подлежащую уплате Пользователем, и 

не уменьшают сумму возврата или сумму денежных средств, перечисляемую 

Пользователю при выводе. 

7.14. Правообладатель вправе временно приостановить вывод денежных средств в 

случае: 

(1) поступления требования о возврате или оспаривания платежа; 

(2) выявления признаков мошенничества, неправомерного использования 

Платформы или совершения операции без согласия Пользователя; 

(3) необходимости идентификации Пользователя или проверки предоставленных 

им платежных реквизитов; 

(4) непредоставления запрошенных документов или сведений; 

(5) получения ограничения или требования со стороны банка, Платежного 

партнера либо государственного органа; 

(6) необходимости проведения проверки в соответствии с требованиями 

законодательства; 

(7) наличия технической ошибки, способной повлиять на размер доступной суммы; 

(8) иных предусмотренных законодательством, настоящим Соглашением или 

Агентским договором обстоятельств. 

Приостановление вывода применяется только в отношении суммы и на срок, 
объективно необходимые для проверки обстоятельств или исполнения 
соответствующего требования. 

7.15. При поступлении от Пользователя заявки на удаление Аккаунта Правообладатель 

осуществляет окончательный расчет с Пользователем, включая: 

(1) завершение находящихся в обработке платежных операций; 

(2) рассмотрение ранее заявленных требований о возврате денежных средств и 

споров, способных повлиять на размер Баланса; 

(3) учет предусмотренных настоящим Соглашением и Агентским договором 

списаний, удержаний и корректировок; 

(4) определение суммы доступного остатка Баланса; 



(5) перечисление Пользователю доступного остатка Баланса в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом. 

Наличие на Балансе сумм, временно недоступных к выводу, не препятствует 
прекращению использования Платформы и удалению Аккаунта. Такие суммы 
перечисляются Пользователю после прекращения обстоятельств, препятствующих 
их выводу, при этом Правообладатель вправе сохранять сведения, необходимые 
для проведения соответствующего расчета и подтверждения совершенных 
операций. 

Фактическое удаление Аккаунта осуществляется в порядке, предусмотренном 
разделом 11 настоящего Соглашения, после совершения действий, объективно 
необходимых для завершения операций и проведения окончательного расчета с 
Пользователем. 

7.16. Для организации пополнения Баланса, приема и списания платежей, возврата и 

вывода денежных средств Правообладатель вправе привлекать Платежных 

партнеров. 

Порядок, сроки и возможность проведения отдельных расчетных операций могут 
зависеть от правил, технических возможностей и результатов проверок 
соответствующего Платежного партнера. Правообладатель не несет 
ответственности за задержку, отклонение или невозможность проведения 
расчетной операции, вызванные действиями или ограничениями Платежного 
партнера, банка или платежной системы и возникшие не по вине Правообладателя. 

При возникновении спорной операции Правообладатель оказывает Пользователю 
разумное содействие в получении информации о ее статусе и, при необходимости, 
передает Платежному партнеру сведения, необходимые для рассмотрения 
обращения. 

7.17. При признании Аккаунта неактивным в соответствии с пунктом 11.9 настоящего 

Соглашения Правообладатель без получения отдельной заявки Пользователя 

инициирует перечисление доступного к выводу остатка неизрасходованных 

денежных средств, отраженного на Балансе, на платежное средство, привязанное к 

Аккаунту и доступное для проведения соответствующей операции по правилам 

Платежного партнера. 

Перечисление осуществляется с учетом происхождения денежных средств и 

положений пункта 7.12 настоящего Соглашения. Если остаток Баланса сформирован 

из денежных средств, имеющих различное происхождение или различный порядок 

вывода, перечисление может осуществляться отдельными операциями. 

Если перечисление денежных средств невозможно в автоматическом порядке, в 

том числе вследствие отсутствия действующего привязанного платежного средства, 

ограничений Платежного партнера, необходимости дополнительной 

идентификации Пользователя, предоставления платежных реквизитов либо 

временной недоступности денежных средств к выводу, соответствующие денежные 

средства продолжают учитываться на Балансе до их истребования Пользователем. 

Пользователь вправе истребовать такие денежные средства путем направления 

заявки в порядке, предусмотренном пунктом 7.11 настоящего Соглашения. 



На денежные средства, сохраняемые на Балансе до их истребования 

Пользователем, проценты не начисляются 

 

8. Пользовательский контент и гарантии Пользователя 

8.1. При размещении Пользовательского контента на Платформе Пользователь 

гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами для такого размещения. 

Если у Пользователя нет соответствующих прав или он сомневается в наличии, он 

обязан воздержаться от такого размещения. 

В случае возникновения спорной ситуации бремя доказывания того, что 

размещенный Пользователем Пользовательский контент не нарушает чьих-либо 

прав, лежит на таком Пользователе. 

8.2. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь предоставляет 

Правообладателю на весь период использования Пользователем Платформы 

простую (неисключительную) безвозмездную лицензию на право  использования 

Пользовательского контента, включая результаты интеллектуальной деятельности, 

средства индивидуализации, изображения и иные охраняемые материалы, 

размещенного и переданного Пользователям с использованием Платформы, в т.ч. в 

информационных и рекламных материалах Правообладателя, а также при 

информировании Пользователей и иных лиц о функциях Платформы, порядке ее 

использования и характеристиках. Использование вышеуказанных объектов 

авторского права включает в себя: воспроизведение, распространение, публичный 

показ, доведение до всеобщего сведения, сообщение по кабелю, переработку.  

8.3. Право использования Пользовательского контента, предусмотренное пунктом 8.2 

настоящего Соглашения: 

(1) не является отчуждением прав;  

(2) не предоставляет Правообладателю права самостоятельно реализовывать 

Пользовательский контент или предоставлять его третьим лицам отдельно от 

функционирования, информационного сопровождения и продвижения 

Платформы, Пользователя или соответствующего Информационного продукта;  

(3) действует в течение периода использования Пользователем Платформы, а 

после его прекращения — в объеме и в течение срока, необходимых для 

исполнения ранее заключенных договоров, сохранения оплаченного доступа к 

Информационным продуктам, проведения расчетов, рассмотрения обращений 

и споров, исполнения требований законодательства, обеспечения 

информационной безопасности и хранения резервных копий.  

8.4. Пользователь обязуется при использовании Платформы и размещении на ней 

Пользовательского контента не размещать на Платформе Контент: 

(1) нарушающий законодательство Российской Федерации и применимое право; 

(2) содержащий вредоносное программное обеспечение, вирусы, скрипты, коды 

или иные компоненты, способные нарушить работу Платформы;  

(3) нарушающий права третьих лиц;  



(4) содержащий запрещенную, экстремистскую, незаконную, клеветническую, 

оскорбительную либо иную противоправную информацию;  

(5) использование которого может создать угрозу безопасности Платформы.  

8.5. Пользователь самостоятельно определяет содержание размещаемого им 

Пользовательского контента и несет ответственность за его достоверность, 

законность и соответствие настоящему Соглашению. Особенности роли 

Правообладателя в отношении Пользовательского контента определяются пунктом 

3.6 настоящего Соглашения. 

8.6. Правообладатель не обязан осуществлять постоянное наблюдение за 

размещаемым Пользователями Контентом или самостоятельно выявлять 

обстоятельства, свидетельствующие о его неправомерности. 

При наличии предусмотренных настоящим Соглашением оснований 

Правообладатель вправе проверять конкретный Пользовательский контент, 

запрашивать документы, сведения и пояснения, а также временно ограничивать или 

прекращать доступ к соответствующему Контенту. Совершение таких действий не 

означает возникновения у Правообладателя общей обязанности по проверке всего 

Пользовательского контента. 

8.7. Ссылка на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию коммерческого или 

некоммерческого характера, размещенная на Платформе Пользователем, не 

является одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг) со стороны 

Правообладателя. 

8.8. Правообладатель вправе временно ограничить доступ к Пользовательскому 

контенту, прекратить его отображение или удалить его в случае: 

(1) выявления признаков нарушения законодательства или настоящего 

Соглашения; 

(2) поступления требования суда, государственного органа или иного 

уполномоченного лица; 

(3) поступления обращения о нарушении прав третьего лица, содержащего 

сведения, позволяющие идентифицировать спорный Контент и предварительно 

оценить обоснованность обращения; 

(4) непредоставления Пользователем запрошенных документов, сведений или 

пояснений; 

(5) возникновения угрозы безопасности Платформы, других Пользователей или 

третьих лиц. 

Правообладатель вправе уведомить Пользователя о поступившем обращении, 

запросить документы, пояснения и возражения, а по результатам рассмотрения 

восстановить доступ, сохранить ограничение либо удалить Контент. 

Рассмотрение обращения Правообладателем не является разрешением спора о 

праве и не препятствует заинтересованным лицам обратиться в суд или 

государственный орган. 



9. Правила общения в чате 

9.1. При размещении сообщений в чате Пользователю не рекомендуется: 

(1) создавать сообщения, относящиеся к оффтопу, флейму, флуду; 

(2) создавать неинформативные или бессодержательные сообщения; 

(3) злоупотреблять функциональной клавишей CAPS LOCK. 

9.2.  При размещении сообщений в чате Пользователю запрещено: 

(1) использовать высказывания вульгарного, непристойного характера, 

обсценную лексику; 

(2) оскорблять и дискриминировать других Пользователей или третьих лиц по 

любому признаку (национальному, половому, религиозному, расовому, 

возрастному, профессиональному или по любым другим признакам); 

(3) размещать персональные данные третьих лиц; 

(4) создавать сообщения или размещать файлы, нарушающие гарантии раздела 8 

настоящего Соглашения; 

(5) использовать ссылки на сторонние интернет-ресурсы и/или файлы, в т.ч. 

содержащие в себе информацию рекламного характера; 

(6) провоцировать других Пользователей на нарушение положений настоящего 

Соглашения. 

10. Запреты и ограничения 

10.1. Пользователю запрещается использовать Платформу: 
(1) для нарушения законодательства о персональных данных;  

(2) для массовых незаконных рассылок;  

(3) для мошенничества;  

(4) для создания, размещения или распространения противоправного Контента;  

(5) для нарушения требований информационной безопасности. 

10.2. При использовании Платформы Пользователь обязуется:  

(1) не использовать Платформу для вымогательства, мошеннического или иного 

неправомерного получения денежных средств, а также для предложения 

Пользователям расчетов в обход предусмотренных Платформой способов 

оплаты; 

(2) не содействовать в совершении и/или не совершать с использованием 

Платформы противоправные, противозаконные действия, противоречащие 

требованиям законодательства Российской Федерации и/или настоящего 

Соглашения; 

(3) не вести деятельность, порочащую деловую репутацию Правообладателя, не 

вводить в заблуждение третьих лиц относительно характера деятельности 

Правообладателя. 

10.3. Нарушение требований настоящего раздела является основанием для применения 

мер, предусмотренных разделом 11 Соглашения. 



10.4. Пользователь обязуется возместить Правообладателю документально 

подтвержденные убытки, причиненные нарушением Пользователем: 

(1) настоящего Соглашения;  

(2) прав третьих лиц;  

(3) законодательства. 

 

11. Ограничение доступа, блокировка и удаление Аккаунта 

11.1. Правообладатель вправе временно или постоянно ограничить доступ Пользователя 

к Аккаунту, Личному кабинету, отдельным функциональным возможностям или 

Платформе в целом в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением, в том 

числе в целях прекращения нарушения, предотвращения ущерба, защиты 

безопасности, исполнения обязательного требования либо в связи с признанием 

Аккаунта неактивным. 

Техническое ограничение общей доступности Платформы, не связанное с 

действиями конкретного Пользователя или состоянием его Аккаунта, 

осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 13 настоящего Соглашения, 

и не является мерой ответственности Пользователя. 

11.2. Основаниями для применения ограничений в отношении Пользователя являются: 

(1) нарушение Пользователем настоящего Соглашения или законодательства; 

(2) выявление признаков несанкционированного доступа к Аккаунту, 

компрометации Учетных данных либо совершения операций без согласия 

Пользователя; 

(3) создание дополнительных Аккаунтов в целях обхода ограничений, массовая или 

автоматизированная регистрация; 

(4) выявление признаков мошенничества, злоупотребления функциональными 

возможностями Платформы или иной неправомерной деятельности; 

(5) поступление обоснованного обращения о нарушении прав третьего лица; 

(6) непредоставление запрошенных сведений, документов или пояснений в 

случаях, предусмотренных настоящим Соглашением; 

(7) необходимость предотвращения непосредственной угрозы безопасности 

Платформы, других Пользователей или третьих лиц, связанной с Аккаунтом, 

Контентом или действиями Пользователя; 

(8) исполнение требования суда, государственного органа, Платежного партнера 

или иного уполномоченного лица; 

(9) признание Аккаунта неактивным в соответствии с пунктом 11.9 настоящего 

Соглашения; 

(10) иные случаи, прямо предусмотренные настоящим Соглашением или 

законодательством. 

11.3. В зависимости от характера нарушения, угрозы или иного основания ограничение 

доступа может включать: 

(1) ограничение совершения отдельных действий или операций; 



(2) ограничение доступа к отдельным функциональным возможностям, Контенту, 

Карточке продукта или Информационному продукту; 

(3) временное ограничение входа в Личный кабинет или блокировку Аккаунта; 

(4) прекращение возможности размещать новые Информационные продукты или 

принимать оплату; 

(5) полное прекращение доступа к Платформе и последующее удаление Аккаунта 

в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 

11.4. Если характер обстоятельств допускает их устранение без немедленного 

ограничения доступа, Правообладатель вправе предварительно уведомить 

Пользователя и предоставить срок для устранения нарушения. Правообладатель не 

обязан направлять предварительное уведомление, если ограничение необходимо 

для предотвращения ущерба, обеспечения безопасности или исполнения 

обязательного требования. 

11.5. Пользователь вправе в любое время инициировать удаление Аккаунта: 

(1) самостоятельно с использованием соответствующей функциональной 

возможности Личного кабинета, если такая возможность предусмотрена 

интерфейсом Платформы; либо 

(2) путем направления обращения в техническую поддержку Платформы. 

Заявка на удаление Аккаунта должна быть направлена после авторизации 

Пользователя либо иным способом, позволяющим Правообладателю достоверно 

идентифицировать Пользователя. Правообладатель вправе запросить 

подтверждение намерения удалить Аккаунт и сведения, необходимые для 

идентификации Пользователя и проведения окончательного расчета. 

11.6.  С момента получения заявки на удаление Аккаунта Правообладатель вправе 

ограничить возможность совершения Пользователем новых операций, включая 

оформление Подписок, приобретение и размещение Информационных продуктов, 

прием новых платежей и совершение иных действий, влекущих возникновение 

новых обязательств. 

До фактического удаления Аккаунта Пользователю может сохраняться доступ к 

Личному кабинету в объеме, необходимом для: 

(1) завершения ранее начатых операций; 

(2) получения информации о состоянии Баланса и расчетов; 

(3) направления заявок на вывод денежных средств; 

(4) рассмотрения возвратов и споров; 

(5) исполнения или урегулирования обязательств по ранее заключенным 

договорам; 

(6) совершения иных действий, непосредственно связанных с прекращением 

использования Платформы. 

Пользователь вправе отозвать заявку на удаление до фактического удаления 

Аккаунта, если Правообладателем не принято самостоятельное решение о 

прекращении доступа Пользователя по основаниям, предусмотренным настоящим 

Соглашением. 



11.7. Правообладатель вправе инициировать удаление Аккаунта: 

(1) при прекращении настоящего Соглашения по инициативе Правообладателя; 

(2) при существенном или неоднократном нарушении Пользователем настоящего 

Соглашения; 

(3) если сохранение Аккаунта противоречит требованиям законодательства, 

обязательному требованию государственного органа или решению суда; 

(4) при признании Аккаунта неактивным и отсутствии на его Балансе доступного 

остатка денежных средств либо после полного перечисления такого остатка 

Пользователю в порядке, предусмотренном пунктом 7.17 настоящего 

Соглашения; 

(5) в иных случаях, прямо предусмотренных настоящим Соглашением или 

законодательством. 

Удаление Аккаунта по инициативе Правообладателя осуществляется после 

завершения необходимых операций и проведения окончательного расчета в 

порядке, предусмотренном пунктом 7.15 настоящего Соглашения. В отношении 

неактивного Аккаунта применяются специальные правила, предусмотренные 

пунктом 7.17и пунктами 11.9–11.11 настоящего Соглашения. Иной порядок может 

применяться, если он вытекает из требований законодательства, решения суда или 

обязательного требования государственного органа. 

До фактического удаления Аккаунта Правообладатель вправе полностью или 

частично ограничить доступ Пользователя к Платформе, сохранив техническую 

возможность совершения действий, необходимых для проведения окончательного 

расчета и исполнения ранее возникших обязательств, если предоставление такой 

возможности не создает угрозы безопасности Платформы, другим Пользователям 

или третьим лицам. 

11.8. После фактического удаления Аккаунта: 

(1) доступ Пользователя к Аккаунту, Личному кабинету и связанным с ними 

функциональным возможностям прекращается; 

(2) восстановление Аккаунта, его настроек, Пользовательского контента и иных 

связанных с ним сведений не гарантируется; 

(3) данные Аккаунта подлежат удалению, блокированию или обезличиванию в 

соответствии с Политикой конфиденциальности, за исключением сведений, 

дальнейшее хранение которых необходимо для исполнения требований 

законодательства, подтверждения совершенных операций, проведения 

расчетов, разрешения споров, защиты прав и законных интересов 

Правообладателя, Пользователей или третьих лиц, обеспечения безопасности 

Платформы либо хранения резервных копий в течение установленного 

технического срока; 

(4) удаление Аккаунта не прекращает обязательства Пользователя, возникшие до 

его удаления, и не освобождает Пользователя от ответственности за ранее 

допущенные нарушения. 

Удаление Аккаунта не означает немедленного удаления сведений из резервных 

копий, если их избирательное удаление технически невозможно. Такие сведения не 



используются для обычного функционирования Платформы и удаляются в 

соответствии с установленным Правообладателем циклом обновления резервных 

копий. 

11.9. Аккаунт признается неактивным, если в течение шести последовательных 

календарных месяцев одновременно: 

(1) не осуществлялся вход Пользователя в Аккаунт; 

(2) не совершались оплаты, пополнения, списания, возвраты, начисления, вывод 

денежных средств или иные операции, изменяющие состояние Баланса. 

Шестимесячный срок исчисляется с наиболее поздней из следующих дат: 

 даты последнего входа Пользователя в Аккаунт; 

 даты последней операции, изменившей состояние Баланса; 

 даты регистрации Аккаунта, если после его регистрации входы или 

соответствующие операции не совершались. 

Аккаунт не признается неактивным до истечения срока действующей оплаченной 

Подписки или иного оплаченного доступа, а также при наличии незавершенных 

платежных операций, неисполненных обязательств по ранее заключенным 

договорам, неурегулированных возвратов, споров или иных обстоятельств, 

препятствующих проведению окончательного расчета и удалению Аккаунта. 

В указанных случаях шестимесячный срок исчисляется заново со дня прекращения 

соответствующего обстоятельства, если после этой даты Пользователь не вошел в 

Аккаунт и не совершил операцию, изменяющую состояние Баланса. 

11.10. После признания Аккаунта неактивным Правообладатель блокирует доступ к 

Аккаунту и прекращает возможность совершения с его использованием новых 

операций. 

Одновременно Правообладатель инициирует перечисление остатка Баланса в 

порядке, предусмотренном пунктом 7.17 настоящего Соглашения, и направляет 

Пользователю по адресу электронной почты, указанному в Аккаунте, уведомление, 

содержащее информацию: 

 о факте блокировки Аккаунта; 

 о размере доступного остатка Баланса; 

 об инициировании перечисления денежных средств либо о невозможности его 

проведения; 

 о порядке истребования денежных средств Пользователем. 

Блокировка неактивного Аккаунта не является мерой ответственности Пользователя 

и не прекращает ранее возникшие обязательства, в том числе обязательства по 

проведению расчетов, возвратов и перечислению денежных средств. 

11.11. Если на дату признания Аккаунта неактивным доступный остаток Баланса 

отсутствует либо такой остаток полностью перечислен Пользователю в порядке, 

предусмотренном пунктом 7.17 настоящего Соглашения, Правообладатель удаляет 

Аккаунт без получения дополнительной заявки Пользователя. 



Если перечисление всего или части остатка Баланса не произведено, Аккаунт 

сохраняется в заблокированном состоянии до истребования Пользователем 

денежных средств и завершения их перечисления. Пользователь не вправе 

использовать заблокированный неактивный Аккаунт для совершения новых 

операций. Взаимодействие Пользователя с Правообладателем по вопросам 

возврата денежных средств осуществляется по адресу электронной почты и (или) 

через иные средства связи, указанные в разделе 17 настоящего Соглашения. 

После полного перечисления Пользователю остатка Баланса и завершения иных 

необходимых расчетных операций Правообладатель удаляет Аккаунт без получения 

дополнительной заявки Пользователя. Последствия удаления неактивного Аккаунта 

определяются пунктом 11.8 настоящего Соглашения. С момента удаления 

неактивного Аккаунта настоящее Соглашение прекращается, за исключением 

положений, которые в соответствии с пунктом 15.6 настоящего Соглашения 

продолжают действовать после его прекращения. 

 

12. Интеллектуальная собственность 

12.1. Исключительные права на все компоненты Платформы, включая базы данных, 

программы для ЭВМ и их интерфейсы, визуальные материалы, алгоритмы, товарные 

знаки и иные объекты интеллектуальной собственности, связанные с Платформой, 

принадлежат Правообладателю или владельцам соответствующих сторонних 

компонентов и/или материалов. Любое их несанкционированное использование, 

копирование или модификация строго запрещены. 

12.2. Предоставление Пользователю права использования Платформы по настоящему 

Соглашению не означает отчуждения исключительных прав и/или предоставления 

права на использование элементов Платформы и ее материалов вне ее 

функционального назначения. 

12.3. Пользователь не вправе сам либо с привлечением третьих лиц:  

(1) декомпилировать, модифицировать, адаптировать, перерабатывать Платформу; 

(2) обходить технические ограничения;  

(3) извлекать исходный код;  

(4) использовать Платформу или ее части для создания производных или 

конкурирующих решений;  

(5) извлекать базы данных или существенные части материалов Платформы; 

(6) удалять знаки охраны авторских прав, товарные знаки, уведомления о правах или 

иные идентификаторы; 

(7) любым образом нарушать права на контент, размещенный на Платформе. 

12.4. Нарушение интеллектуальных прав Правообладателя является существенным 

нарушением настоящего Соглашения и влечет применение мер, предусмотренных 

разделом 11 настоящего Соглашения, а также установленных законодательством 

способов защиты. 



13. Технические условия, сторонние сервисы и доступность Платформы 

13.1. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие устройства, браузера, 

программного обеспечения, доступа к сети Интернет и иных технических средств, 

необходимых для использования Платформы.  

13.2. Платформа может работать некорректно при использовании устаревших браузеров, 

VPN, proxy-сервисов, блокировщиков, расширений браузера, нестабильного 

интернет-соединения, корпоративных сетевых ограничений, антивирусных 

программ или иных технических факторов. 

13.3. Правообладатель вправе временно полностью или частично ограничивать 

доступность Платформы и ее отдельных функциональных возможностей в связи с: 

(1) проведением плановых технических, профилактических и регламентных работ; 

(2) установкой обновлений и изменением программного обеспечения; 

(3) диагностикой и устранением технических сбоев, ошибок, уязвимостей и 

последствий технических инцидентов; 

(4) восстановлением работоспособности Платформы или отдельных ее 

компонентов; 

(5) предотвращением угроз информационной безопасности и обеспечением 

стабильности функционирования Платформы; 

(6) обстоятельствами, связанными с работой технической инфраструктуры и 

сторонних сервисов, от которых зависит функционирование Платформы. 

Такое ограничение носит технический характер, может распространяться 

одновременно на всех или часть Пользователей и не является блокировкой Аккаунта 

либо мерой ответственности Пользователя. 

13.4. При проведении плановых работ Правообладатель по возможности 

предварительно размещает информацию о предполагаемом ограничении 

доступности в интерфейсе Платформы или направляет уведомление 

Пользователям. 

Аварийные работы, устранение сбоев, уязвимостей и угроз безопасности могут 

проводиться без предварительного уведомления. Правообладатель принимает 

разумные меры для сокращения продолжительности технического ограничения и 

восстановления доступности Платформы. 

Последствия технического ограничения для уже оплаченного доступа определяются 

разделами 3 и 5 настоящего Соглашения. 

13.5. Функционирование Платформы и ее отдельных функциональных возможностей 

может зависеть от работы сторонних программных и технических сервисов, включая 

хостинг-провайдеров, поставщиков облачной инфраструктуры, CDN, операторов 

связи, сервисы электронной почты, авторизации, хранения данных, видеосвязи и 

иные внешние информационные системы. 

Изменение условий работы, ограничение доступности, прекращение поддержки 

или технический сбой на стороне такого сервиса может повлечь временное 

ограничение или изменение соответствующих функциональных возможностей 

Платформы. Правообладатель вправе заменять используемые сторонние сервисы и 



изменять технический способ реализации функций Платформы при условии 

соблюдения ранее возникших обязательств перед Пользователями. 

Особенности расчетных операций с участием Платежных партнеров регулируются 

разделом 7 настоящего Соглашения. 

14. Ограничения ответственности 

14.1. Платформа и ее составляющие элементы предоставляются Пользователю в 

соответствии с принципом «как есть», в том виде и объеме, в каком они доступны 

на момент использования. Пользователь самостоятельно оценивает применимость 

Платформы для своих целей. 

14.2. Правообладатель не гарантирует, что: 

 Платформа будет удовлетворять субъективным ожиданиям и требованиям 

Пользователя; 

 Платформа будет доступна и может использоваться круглосуточно либо в любой 

конкретный момент времени, без технических сбоев, надежно и без ошибок; 

 ошибки в функционировании Платформы будут устраняться; 

 использование Платформы будет законным и допустимым на территории 

любого государства. 

14.3. Правообладатель не предоставляет иных гарантий и заверений в отношении 

Платформы за исключением тех, которые прямо указаны в Соглашении. 

14.4. Правообладатель не несет ответственности за перерывы в доступности 

Платформы, задержки, ошибки, потерю данных или невозможность совершения 

отдельных действий, вызванные обстоятельствами на стороне Пользователя либо 

действиями, техническими сбоями или ограничениями третьих лиц и внешних 

информационных систем, находящихся вне разумного контроля Правообладателя, 

при отсутствии вины Правообладателя. 

14.5. Правообладатель не отвечает за исполнение Преподавателем его обязательств по 

договору об Информационном продукте, но несет ответственность за исполнение 

собственных обязательств, принятых им по настоящему Соглашению и Агентскому 

договору. 

15. Срок действия и прекращение Соглашения 

15.1. Соглашение действует с момента акцепта Пользователем его условий и до момента 

прекращения его действия в порядке, предусмотренном Соглашением. 

15.2. Пользователь вправе в любое время отказаться от дальнейшего исполнения 

настоящего Соглашения путем направления заявки на удаление Аккаунта в порядке, 

предусмотренном пунктом 11.5 настоящего Соглашения. 

С момента получения Правообладателем такой заявки действие Соглашения 

прекращается в части совершения Пользователем новых действий и операций на 

Платформе. 



В остальной части настоящее Соглашение прекращается с момента фактического 

удаления Аккаунта, за исключением положений, которые в соответствии с пунктом 

15.6 настоящего Соглашения продолжают действовать после его прекращения. 

15.3. Правообладатель вправе полностью или частично отказаться от дальнейшего 

исполнения настоящего Соглашения: 

(1) при существенном или неоднократном нарушении Пользователем условий 

Соглашения; 

(2) при злоупотреблении функциональными возможностями Платформы; 

(3) при прекращении технической или правовой возможности предоставления 

Платформы либо отдельных ее функциональных возможностей; 

(4) при наличии иных оснований, предусмотренных настоящим Соглашением или 

законодательством. 

15.4. Правообладатель уведомляет Пользователя о прекращении Соглашения, если такое 

уведомление возможно и не противоречит требованиям законодательства, 

обязательному требованию государственного органа, интересам безопасности 

Платформы или необходимости незамедлительного предотвращения нарушения. 

Прекращение Соглашения по инициативе Правообладателя является основанием 

для ограничения доступа и последующего удаления Аккаунта в порядке, 

предусмотренном разделом 11 настоящего Соглашения. 

15.5. Прекращение настоящего Соглашения, прекращение использования Платформы 

или удаление Аккаунта сами по себе: 

(1) не являются основанием для возврата платы за надлежащим образом 

предоставленный Пользователю доступ по Подписке; 

(2) не прекращают договоры об Информационных продуктах, ранее заключенные 

между Преподавателем и Учеником, и не освобождают их стороны от 

исполнения возникших по таким договорам обязательств; 

(3) не прекращают обязательства по проведению расчетов, возвратов, 

перечислению денежных средств и погашению задолженности; 

(4) не освобождают стороны от ответственности за нарушения, допущенные до 

прекращения Соглашения. 

Доступный остаток Баланса подлежит перечислению Пользователю в порядке, 

предусмотренном разделом 7 настоящего Соглашения. 

Последствия прекращения доступа к оплаченной Подписке или Информационному 

продукту определяются настоящим Соглашением, условиями соответствующей 

Подписки или Информационного продукта, обстоятельствами прекращения доступа 

и применимым законодательством. 

Если после удаления Аккаунта исполнение ранее заключенного договора об 

Информационном продукте с использованием Платформы становится 

невозможным, Преподаватель обязан обеспечить его исполнение иным 

согласованным с Учеником способом либо применить предусмотренные договором 

и законодательством последствия, включая возврат денежных средств полностью 

или в соответствующей части. 



Правообладатель не обязан сохранять технический доступ к Платформе после 

удаления Аккаунта, кроме случаев и в пределах, прямо предусмотренных 

настоящим Соглашением. 

 

15.6. После прекращения настоящего Соглашения сохраняют действие положения: 

 об интеллектуальной собственности и предоставленных правах использования; 

 о Пользовательском контенте — в объеме, необходимом для исполнения 
ранее возникших обязательств, разрешения споров и соблюдения требований 
законодательства; 

 о расчетах, возвратах, задолженности и окончательном расчете; 

 об ответственности сторон; 

 об обработке и хранении персональных данных; 

 о применимом праве и разрешении споров; 

 иные положения, которые по своей природе должны сохранять действие 
после прекращения Соглашения. 

16. Заключительные положения  

16.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат 
разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

16.2. Все споры, возникающие в связи с Соглашением, стороны разрешают путем 
переговоров. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению судом 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

16.3. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего 
Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений. 

 

17. Контактные данные Правообладателя 

 
Правообладатель: 
Индивидуальный предприниматель Фадеева Ирина Евгеньевна 
ИНН 753402600491 
ОГРНИП 324750000023053 

Платформа: https://vishe-edu.space/  
E-mail для связи: visheedu@gmail.com  
E-mail по вопросам обработки персональных данных: _____ 
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